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Clausulas Técnicas
Artigo 1.2
Licenciamento
A presente proposta visa o Servicos de Suporte e Manutencao da Gestao Integrada de
Contraordenacdes relativa as seguintes licencas:
e 56 Licencas Gerais e Rodoviarias;
e 26 Licengas Gerais;
No total, serdo contabilizadas para efeitos de licenciamento 82 licencas.
Artigo 2.2
Duragao
O prazo de execucdo é pelo periodo de 36 meses, com a liquidacao parcial no més de
Janeiro do ano correspondente até a totalizacdo do valor contratualizado;
Artigo 3.2
Periodo de atuagdo para contactos
O hordrio para prestacdo de suporte e manutengao proposto compreende o periodo
normal de funcionamento (dias Uteis, de 22 a 62 feira, das 8:30 as 12:30 e das 14:00 as 18:00).
Artigo 4.2
Servigos de Suporte

e Esclarecimento de dividas ou situa¢des de cariz técnico, seja este via telefone ou correio
eletrénico, que possam a advir da utilizagdo ou configuragdo aplicacional;

e Apoio, telefénico ou escrito, na recuperagao de dados resultantes do funcionamento
incorreto ou defeituoso do software aplicacional GIC;

e O service level agreement (SLA) para atendimento devera ser de 8/5 no periodo definido
pelo artigo 32 do presente documento, sendo que pedidos categorizados como criticos e
urgentes deverdo ser normalizados no periodo de até 8 e 36 horas, respetivamente;

e Nos servicos de suporte estardo incluidos todos os pedidos de service request,
atualizagGes, migracdes, correcbes e formacgdo necessdria ao contexto em que serd

desenvolvido o trabalho no Municipio;
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Artigo 5.2
Manutengao preventiva e corretiva

e Sera facultado o acesso remoto ao SIMV, nos moldes que a equipa de DSTI apurar como
estritamente necessdrios e seguros, para detecdao de eventuais anomalias ou correcdao das
mesmas, a entidade adjudicataria que ird prestar o referido servico de manutencao e suporte;

e Correcdo de erros criticos ou assisténcia para solucionar problemas por meio de
patching, provisdrio ou definitivo, através de atualizacdo de versdes;

e Distribuicdo gratuita de versdes atualizadas do software aplicacional, suprindo a
necessidade de corregdo de problemas, resposta a obrigaces legais e/ou melhoramentos
evolutivos, sugeridos pelo Municipio de Viseu e/ou outros utilizadores dos softwares
aplicacionais pertencentes ao universo do SIMV;

e Corregdes e patch management devem ser efetuados o mais célere possivel e com a
menor indisponibilidade exequivel para implementacdo dos mesmos, sendo que devera ser
reportado atempadamente essa necessidade;

Artigo 6.2
Manutengao Evolutiva
Sera contabilizada uma bolsa de horas de 50 horas por ano, sem restri¢ao temporal
para usufruto, ou esgotando o plafond definido para o efeito, com relatérios mensais ou
trimestrais das horas gastas e os pedidos a que foram afetas, com possibilidade de transitar
para os anos posteriores no caso de ndo serem gastas, perfazendo as 150 horas em 3 anos.

Artigo 7.2
Obrigacdes do prestador de servigos

e Recorrer aos meios humanos, materiais, informaticos que sejam necessdrios e
adequados a prestag¢do do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo
necessdrio a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo;

e Cumprimento do artigo 282 do RGPD aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto,
gue assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679, e na Lei
n.2 59/2019, de 8 de agosto, devendo, designadamente:

e Indicar o contacto da equipa responsavel pela seguranca dos dados;
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e Ndo contratar outro prestador de servicos sem que o Municipio tenha dado,
previamente e por escrito, autorizagdo especifica para tal;

e O tratamento de dados pessoais a que haja lugar deve limitar-se ao minimo e
estritamente indispensdvel, tendo em conta o objeto do presente contrato;

e O tratamento de dados pessoais a que haja lugar deve observar escrupulosamente
as instrugdes documentadas do Municipio de Viseu a este respeito;

e Todas as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais deverdo obedecer a um
rigoroso compromisso de confidencialidade e sigilo;

e O prestador de servicos deve adotar todas as medidas de seguranca estipuladas no
RGPD, bem como as que o Municipio aprouver, no tratamento dos dados constantes
e resultantes das interacdes que decorram da prestacdo do servico em causa;

e O prestador de servicos deve auxiliar sempre que necessario o Municipio de Viseu,
nos objetivos de cumprir cabalmente as suas obrigacdes de dar resposta a eventuais
pedidos dos titulares dos dados no exercicio dos seus direitos;

e Uma vez concluida a prestacdo de servicos, o prestador do servigco apaga todos os
dados pessoais tratados em execucdo do presente contrato, bem como toda a
informacao que permita identificar constituintes, equipamentos, detalhes ou
qgualquer outra caracteristica pertencente ao SIMV;

e QO prestador de servicos disponibiliza ao Municipio todas as informacdes necessdrias
para demonstrar o cumprimento integral das obrigacdes impostas pelo RGPD;

Artigo 8.2
Sigilo e protegao de dados

O prestador compromete-se a manter sigilo total sobre todos os dados informados pelo
Municipio de Viseu, de acordo com o RGPD aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto,
gue assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679, e na Lei

n.2 59/2019, de 8 de agosto, incluindo:
e Manter total sigilo dos dados informaticos constantes do servico contratado para o
Municipio de Viseu, ndo podendo o prestador dispor, copiar, usar, replicar ou instalar as
mesmas aplicagdes em sistemas préprios ou de terceiros sem a permissao formal, por escrito

ou de outro modo, do Municipio de Viseu;
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e Manter total sigilo sobre os dados relativos ao SIMV, ndo podendo contactar direta ou
indiretamente os utilizadores, sem solicitagdo prévia por parte do servigco responsavel

do Municipio de Viseu;



